Hotelli Salpakangas, tietosuojailmoitus

Selostamme  tadssd tietosuojailmoituksessa, miten  kasittelemme  rekisterdityjen  henkilbtietoja
majoitustoiminnassamme ja muutoin omassa toiminnassamme.

HenkilGtietoja kasittelevana rekisterinpitajana toimii Hotelli Salpakankaan toimintaa harjoittava MuTo Oy.

e Y-tunnus: 2861866-2

e Osoite: Eramiehentie 1, 15870 Hollola

e Sahkoposti: hotellisalpakangas@gmail.com

e Puhelinnumero: +358 413 151 464
Rekisteroity

Rekisterdidylla tarkoitetaan henkildrekisterista ja asiayhteydesta riippuen alla kuvattua luonnollista henkild3,
joka voidaan suoraan tai epasuoraan tunnistaa rekisterissa olevista tiedoista

nykyista tai entistd asiakastamme,

verkkosivustomme kavijaa,

nykyista tai entista tyontekijadmme tai tydnhakijaa, taikka
vastuuasemassa yhtidssdmme toimivaa tai toiminutta henkil6a

Henkil6tiedoista muodostuvat rekisterit ja henkilotietoryhmat

Rekisterdityjen henkiltietojen keraamisen myéta meille muodostuu alla kuvatut henkilérekisterit. Olemme
kuvanneet kunkin henkildrekisterin kohdalla, mitéd kayttotarkoitusta varten henkilérekisteri on perustettu ja
esimerkinomaisesti, mitd henkildtietoja ja henkildtietoryhmia kussakin henkildrekisterissa on.

Matkustajarekisteri muodostuu matkustajailmoituksilla kerdamistamme matkustajien
henkildtiedoista, jotka saadaan matkustajilta itseltddn, kun he tayttdvat matkustajailmoituksen.
Matkustajailmoitusten  kerddminen Hotelli Salpakankaan asiakkailta on majoitustoiminnan
harjoittajan (MuTo Oy:n) majoitus- ja ravitsemustoiminnasta annetun lain (308/2006, MaRa-laki) 6
§:4an perustuva velvollisuus, jota varten rekisterdidyltd keratdadn seuraavat, samassa lainkohdassa
tarkoitetut, tiedot:

1) matkustajan taydellinen nimi ja suomalainen henkildtunnus tai tdman puuttuessa syntymaaika
seka kansalaisuus;

2) matkustajan mukana olevan puolison seka alaikaisten lasten taydelliset nimet ja suomalaiset
henkilétunnukset tai niiden puuttuessa syntymaajat;

3) matkustajan osoitetiedot;
4) maa, josta matkustaja saapuu Suomeen (jos matkustajan asuinpaikka on muu kuin Suomi);

5) matkustajan matkustusasiakirjan (kuten passi ja viisumi) numero, paitsi jos matkustaja on
Pohjoismaan kansalainen tai hanelld on asuinpaikka Suomessa;

6) matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispaiva ja 1ahtdpaiva; seka
7) majoittumisen tarkoitus (kuten vapaa-aika, tyd tai muu syy), jos matkustaja on tdman ilmoittanut.

MaRa-lain mukaisesti matkustajatietoja ja matkustajarekisteria kaytetdan yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitamiseksi seka rikosten ennalta estéamiseksi ja selvittamiseksi seka tilastojen
laatimiseen. Matkustajarekisteriin talletettuja henkil6tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille siina
tarkoituksessa ja laajuudessa kuin MaRa-laissa saadetaan.


mailto:hotellisalpakangas@gmail.com

e Asiakasrekisteri muodostuu asiakkaidemme henkilétiedoista, joita tarvitsemme majoituspalveluiden
tarjoamiseksi ja tietyissa tapauksissa asiakaspalvelua varten. Tarvitsemme asiakkaan henkil6tietoja
esimerkiksi vahvistaaksemme majoitusvarauksen ja voidaksemme lahettda asiakkaalle ovikoodin,
jolla thma paasee varaamaansa hotellihuoneeseen. Asiakasrekisteriin kerattavia henkilétietoja ovat:

1) majoituksen varaajan taydellinen nimi;

2) majoituksen varaajan ilmoittama sahkdpostiosoite;
3) majoituksen varaajan ilmoittama puhelinnumero;

4) majoituksen varaajan ilmoittamat osoitetiedot;

5) maksutapa-, laskutus-, mahdolliset maksuviitetiedot;
6) asiakaspalaute- ja reklamointitiedot;

7) majoituksen varaajan ilmoittama puhelinnumero;

8) majoituksen varaajan ilmoittamat osoitetiedot;

Majoituksen varaaminen voi tapahtua omien internetsivujemme kautta, Booking.com -sivustolla seka
joissakin tapauksissa, erityisesti yritysasiakkaidemme kohdalla, myds sahkopostitse tai puhelimitse.
Asiakasrekisterin sisaltamat tiedot saadaan majoituksen varaamistavan mukaan rekisteroidylta
itseltdan majoitusvarauksen tekemisen ja/tai oston suorituksen yhteydessa tai kolmannelta
osapuolelta, jos varaaminen on tapahtunut kolmannen osapuolen tarjpaman palvelun kautta. Sikali
kuin joku toinen tekee varauksen muun majoittujan kuin itsensa puolesta, saadaan tiedot varauksen
tekevalta taholta.

o Verkkosivuja koskeva rekisteri muodostuu henkildtiedoista, joita kerddmme verkkosivujemme
kavijoista ja joita keradmme ja kasittelemme verkkosivujemme toiminnallisuuksien varmistamiseksi
sekda verkkosivujemme kehittdmistd ja palveluidemme tarjoamista varten. Naita tietoja voidaan
kerata evasteilld, jotka ovat pienia tekstitiedostoja, jotka internetselain tallentaa laitteellesi.

Se, mita henkilotietoja verkkosivuja koskevassa rekisterissa on, ilmenee kulloinkin voimassa
olevasta verkkosivujemme evastekuvauksesta ja siitd, minka evasteiden kerddmiseen rekisterdity on
antanut suostumuksensa. Evasteiden kayttéd on kuvattu internetsivujiemme Cookie Settings -
osiossa, jossa suostumuksen evasteiden kayttéon voi antaa tai peruuttaa.

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteet ja kasittelyn tarkoitus

Kasittelemme rekisterdityjen henkildtietoja seuraavilla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679, "GDPR”) mukaisilla kasittelyperusteilla:

o sellaisen sopimuksen taytantéonpanemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena;
o rekisterinpitdjan lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi; ja
o rekisterdidyn suostumuksella

Rekisterdityjen henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on, ettd pystymme palvelemaan nykyisia ja
potentiaalisia asiakkaitamme, markkinoimaan ja kehittdmaan palveluitamme, seuraamaan ja tilastoimaan
palveluidemme kayttdéa seka hoitamaan meille kuuluvat lakisdateiset velvollisuutemme.

Henkil6tietojen vastaanottajat

Voimme luovuttaa Matkustajarekisteriin talletettuja henkildtietoja voidaan viranomaisille siing tarkoituksessa
ja laajuudessa kuin MaRa-laissa saadetaan.



Asiakasrekisterin tietoja voimme siirtdd sopimuskumppaneillemme, jotka ka&sittelevat rekisterdityjen
henkildtietoja lukuumme. Tastd on esimerkiksi kyse silloin, kun luovutamme rekisterdidyn nimen ja
yhteystiedot sopimuskumppanillemme, jotta tdma voi toimittaa rekisterdidylle ovikoodin tdman varaamaan
huoneeseen.

Voimme luovuttaa tai siirtda rekisterdityjen henkildtietoja toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittamien vaatimusten edellyttdmalla, voimassa olevaan lainsdadantodén perustuvalla tavalla seka
mahdollisten yritysjarjestelyiden yhteydessa kolmansille tahoille, esimerkiksi potentiaalisille ostajille ja/tai
heidan neuvonantaijilleen.

Emme |ahtokohtaisesti luovuta rekisterdityjen henkilétietoja kolmannelle osapuolelle, ellei siihen ole ylla
kuvattua taikka lainsaadannosta johtuvaa perusteltua syyta.

Henkil6tietojen siirto ulkomaille

Emme luovuta sdanndllisesti rekisterdityjen henkildtietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. Jos joudumme
yksittdisessa tapauksessa luovuttamaan rekisterdityjen henkilétietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle,
varmistamme, ettd riittdva tietosuojan taso turvataan soveltamalla tietosuojalainsdadannon edellyttdmia
suojatoimenpiteitd (esim. EU:n komission laatimat mallisopimuslausekkeet).

Henkil6tietojen sailyttaminen

Sailytamme rekisterdityjen henkildtietoja niin kauan kuin se on tarpeen tassa tietosuojailmoituksessa
kuvattua kutakin kayttotarkoitusta varten sekd meitd velvoittavasta lainsaadannosta, sopimussuhteesta,
raportoinnista ja rekisterdidyn antamasta suostumuksesta johtuen. Rekisterdityjen henkilGtietoja voidaan
sailyttaa joko paperisena tai sahkdisena rekisterinpitdjan kulloisenkin toimintapolitikan mukaan.

Matkustajarekisterin tiedot sailytetaan lakisaateisen yhden vuoden ajan, jonka jalkeen paperiset
matkustajailmoitukset havitetdan asianmukaisesti.

Asiakasrekisterissa olevia henkilttietoja sailytetaan lahtokohtaisesti kuuden (6) kuukauden ajan lukien siita,
kun tiedot on saatu varauksen yhteydessa, ellei lainsaadanto tai meitd koskeva raportointivelvoite edellyta
tatd pidempaa kasittelyaikaa. Siina tapauksessa, etta rekisterdidyn ja meidan valillamme on ollut
yhteydenpitoa asiakaspalautteen tai vastaavan syyn tiimoilta sailytetdan asiakasrekisteriin kirjattuja tietoja
tarpeellisilta osin kuitenkin niin kauan, kunnes kuusi (6) kuukautta on kulunut viimeisimmastd kontaktista
asiakkaaseen. Talla pyrimme varmistamaan sen, ettei rekisterdidyn relevantteja henkilétietoja (yhteystietoja)
poisteta esimerkiksi asiakaspalautteen kasittelyn aikana.

Verkkosivuja koskevia rekisterissd olevia henkildtietoja sailytetdaan niin kauan kuin rekisterdidyn antama
suostumus on voimassa.

Poistamme rekisterdityjen henkildtiedot, kun meilla ei ole enaa kayttotarkoitusta varten, lainsdadanndésta,
sopimussuhteesta, raportoinnista ja rekisteréidyn antamasta suostumuksesta johtuvaa syyta henkiltietojen
kasittelyyn. Tiedot voidaan siten poistaa aikaisemminkin kuin edella on eritelty, jos kayttétarkoitusta ei enaa
ole. Jos rekisterdity on pyytanyt henkilotietojensa poistamista suostumuksen peruuttamisen johdosta,
poistamme henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta, ellei meillda ole muuta tasta tietosuojailmoituksesta
johtuvaa kasittelyperustetta rekisterdidyn henkilétiedoille.

Henkilotietojen suojaaminen

Suojaamme rekisterdityjen henkilotiedot asiattomalta paasyltd ja laittomalta kasittelyltd organisatorisin ja
teknisin toimenpitein, esimerkiksi salasanoin, kayttdoikeuksien rajauksin ja sisdisin toimintaohjein.
Manuaalista henkilGtietoja sisaltavaa aineistoa sailytetdan lukituissa tiloissa. HenkilGtietoja sisaltavaan
aineistoon ei ole paasya ulkopuolisilla henkildilla tai sellaisilla tyontekijéilla, joiden tydtehtaviin asianomainen
henkildtietojen kasittely ei kuulu.



Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy
henkilétietoihin

Oikeus tietojen
oikaisemiseen

Oikeus tietojen
poistamiseen

Oikeus kasittelyn
rajoittamiseen

Vastustamisoikeus

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta
toiseen

Oikeus peruuttaa
annettu suostumus

Oikeus tehda valitus
valitusviranomaiselle

Rekisterdidylla on henkildtietolainsdadanndn mukainen oikeus tarkastaa,
mita hanta koskevia henkildtietoja henkildtietorekistereihin on talletettu tai
ettei rekistereissa ole hanta koskevia henkiltietoja.

Jos rekisterdidyissa henkildtiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittda
rekisterinpitajalle pyynnon virheen korjaamisesta.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilotietojen poistamista
rekisterista, mikali henkilGtietojen kasittelylle ei ole lain mukaista perustetta.

Rekisteroity voi pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista laissa
saadetyin perustein.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta
koskevia henkil6tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Silta osin kuin rekisterdity on toimittanut rekisterinpitajalle tietoja, joita
kasitellddn suostumuksen perusteella, rekisterdidylla on oikeus saada
tallaiset tiedot itselleen paasaantdisesti koneluettavassa muodossa ja
oikeus siirtdd nadma tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Mikali henkilétietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa
suostumus. Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut rekisteréidyn
henkiltietojen kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka
suostumus peruutetaan.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvonta-
viranomaiselle, jos tama katsoo, ettd rekisterinpitdja ole noudattanut toimintaan
soveltuvaa tietosuojasaantelyd. Kansallisena valitusviranomaisena

toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi)



http://www.tietosuoja.fi/

Mista henkilotietosi on saatu

Matkustajarekisterin tiedot saadaan rekisterdidyiltd itseltdan matkustajailmoituksen taytdon yhteydessa.
Lisaksi tietoja voidaan kerata, tallettaa ja paivittda yleisesti ja vapaasti kaytettavissa olevaa tietopalvelua
tarjoavan rekisterinpitdjan rekisteristd seka Asiakasrekisteristda MaRa-lain mukaisten vaatimusten
tayttamiseksi.

Asiakasrekisterin tiedot saadaan rekisterdidyltd itseltddn majoitusvarauksen tekemisen ja/tai oston
suorituksen yhteydessa. Jos majoitusvaraus ja/tai osto tapahtuu kolmannen osapuolen palvelua kayttaen,
voimme saada Asiakasrekisteriin kirjattavia tietoja myods tata kautta. Voimme myds kerata ja paivittda
rekisterdityjen henkildtietoja yhteistydkumppaniemme rekistereistd seka henkildtietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten esimerkiksi alihankkijoiltamme, jotka tuottavat meille palveluita.

Verkkosivuja koskevan rekisterin tiedot saadaan evasteilla siind laajuudessa kuin rekisterdity on antanut
suostumuksensa.

Muuta
Emme suorita automaattista paatdksentekoa ja profilointia.

Pyydamme rekisterdityd huomioimaan meilld majoittuessaan myds kolmansien osapuolien roolin
henkilStietojen kasittelyssa, seka tarvittaessa tutustumaan naiden tietosuojaselosteisiin erityisesti silloin, kun
majoituksen varaamisessa tai maksamisessa on hyddynnetty kolmannen osapuolen sivustoa. Erityisesti
ohjaamme rekisterdidyn tutustumaan seuraaviin tietosuojaselosteisiin https://stripe.com/en-fi/privacy ja
Booking.com: Yksityisyys- ja evdsteseloste.

Palveluissamme voi myds olla linkkeja kolmansien osapuolten omistamille tai yllapitamille sivustoille.
Rekisterdidyn siirtyessa tallaisille sivustoille tai palveluihin hanen on tutustuttava erikseen niiden mahdollisiin
tietosuojaselosteisiin.

Kolmannen osapuolen sivustot tai palvelut tai niilld tapahtuva henkilGtietojen kasittely eivat ole MuTo Oy:n
hallinnassa eikd MuTo Oy vastaa niiden sisallésta tai tietosuojasta.

Lisatietoja

Mikali rekisterdidylla on mitd tahansa kysyttavaa liittyen tietosuojakdytantdihimme tai han haluaa kayttaa
oikeuksiaan, pyydamme rekisterdityd ottamaan meihin yhteytta tdman tietosuojaselosteen alusta 16ytyvia
yhteystietoja kayttaen.

Voimme paivittaa tata tietosuojailmoitusta ilmoittamalle siitd kotisivuillamme tai muulla tavalla sahkoisesti.

Tietosuojailmoitus on viimeksi paivitetty 8.5.2024.
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